
ANKIETA 

badania satysfakcji klienta 

Urzędu Miejskiego w Olsztynku 

 

 

 

 

Szanowni Państwo, 
 

troszcząc się o poziom obsługi naszych klientów, uprzejmie prosimy o wypełnienie krótkiej,  

anonimowej ankiety. Jej wyniki pozwolą nam lepiej dopasować pracę i usługi Urzędu 

Miejskiego  w  Olsztynku do Państwa potrzeb. 

 

Dziękujemy za współpracę 

 

              Sekretarz Miasta  

 

            Beata Pieniak 

 

1. Jak często Pan /Pani korzysta z usług Urzędu Miejskiego w Olsztynku? 

a/ rzadziej niż raz w roku   

b/ między 1-3 razy w roku   

c/ więcej niż 3 razy w roku   

 

2. W jakim referacie załatwiał/a Pan /Pani sprawę? 
a/ Samodzielne Stanowisko ds. obrony cywilnej  

i zarządzania kryzysowego    

b/ Samodzielne Stanowisko ds. Zintegrowanego  

Systemu Zarządzania Jakością i Kontroli Zarządczej  

oraz sekretariatu       

c/ Referat Finansów i Podatków     

d/ Biuro Rady Miejskiej      

e/ Referat Inwestycji, Nieruchomości i Planowania    

f/ Straży Miejskiej        

g/ Referacie Spraw Obywatelskich     

h/ Referacie Promocji i Muzeum Historii Olsztynka  

i/ Urzędzie Stanu Cywilnego      

j/ Referacie Organizacyjnym i Kadr     

 

3. Czy z łatwością Pan/ Pani znalazł /a poszukiwany referat w urzędzie? 

TAK   

  NIE   

 

Jeżeli nie, to dlaczego ? ............................................................................................ 

 

............................................................................................ 

 

4. Jak ocenia Pan /Pani  ogólnie swoje zadowolenie z obsługi i załatwienia  sprawy ? 

a/ bardzo wysokie     

b/ wysokie      

c/ zadowalające     

d/ niezadowalające    

e/ szczególnie niezadowalające   

 



5. Jakie  elementy są dla Pana/ Pani ważne przy załatwianiu spraw w urzędach? 
(Proszę zaznaczyć krzyżykiem (X) właściwą zdaniem Pana/Pani możliwość)  

 
  

Bardzo  

ważne 

 

Ważne 

 

Brak  

zdania 

 

Nieważne 

 

Zdecydowanie  

 nieważne 

 

Sprawna i szybka obsługa      

Uprzejmość  urzędników      

Wyczerpująca informacja 

o sposobie  załatwienia sprawy 

     

Pomoc urzędników 

w wypełnieniu druków 

     

Wiedza i  umiejętności urzędników      

 

6.  Jak ocenia Pan/ Pani te elementy po wizycie w UM w Olsztynku ? 
(Proszę zaznaczyć krzyżykiem (X) właściwą zdaniem Pana/Pani możliwość)  

 
  

Bardzo  

dobrze 

 

Dobrze 

 

Brak  

zdania 

 

Źle 

 

Bardzo  

 źle 

 

Sprawna i szybka obsługa      

Uprzejmość  urzędników      

Wyczerpująca informacja 

o sposobie  załatwienia sprawy 

     

Pomoc urzędników 

w wypełnieniu druków 

     

Wiedza i  umiejętności urzędników      

 

7. Czy napotkał/ a  Pan/ Pani na jakieś problemy podczas załatwiania spraw w UM 

Olsztynek ? 

TAK   

NIE   

Jeżeli  zaznaczył Pan/Pani  odpowiedź TAK, to problemy dotyczyły:  

a/ zostałem skierowany do niewłaściwego referatu  

b/ długo oczekiwałem na przyjęcie     

c/ nie uzyskałem pełnej informacji           

d/ sprawność usługi miała wiele do życzenia    

e/ inne – jakie? (proszę wpisać) ...................................................................................... 

 

8. Czy  korzysta Pan/ Pani z informacji na stronie internetowej UM  w Olsztynku?  

TAK     

NIE   

 

9. Co Pana/Pani zdaniem o należałoby zmienić aby usprawnić  obsługę Klientów UM 

w Olsztynku?      

               ............................................................................................................................. ................ 

 

INFORMACJE O RESPONDENCIE  

 

KOBIETA            MIESZKANIEC GMINY  OLSZTYNEK      

MĘŻCZYZNA     GOŚĆ – MIESZKANIEC INNEJ GMINY     

 

PRZEDZIAŁ  WIEKOWY  

18-25 LAT   26-35 LAT   36-45 LAT   46-55 LAT    56-65 LAT      >65 LAT   

          Dziękujemy  za wypełnienie ankiety  


